
 

รายงานผลสำรวจความพึงพอใจการให4บริการฝ8ายวิชาการ ป<งบประมาณ 2564 

************************************ 

 1. เคร่ืองมือท่ีใช0ในการรวบรวมข0อมูล  

  ผู%รายงานได%ใช%แบบสอบถามความพึงพอใจผู%ใช%บริการงานวิชาการ ของ โรงเรียนช%างม่ิงพิทยานุกูล ปEงบประมาณ 

 2564 ตลอดจนผู%ท่ี เก่ียวข%องในการจัดกิจกรรมดังกลNาว จานวน 5 ข%อ แบNงเปOน 5 ระดับ ดังน้ี  

 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน%อย  

 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน%อยท่ีสุด  

 2. การวิเคราะหUข%อมูล  

 ผู%รายงานได%นาข%อมูลท่ีได%จากการทาแบบประเมินความพึงพอใจวิเคราะหUหาคNาร%อยละ รวมท้ังหา คNาเฉล่ีย และคNาเบ่ียงเบน

 มาตรฐานของการประเมิน  

 
 

 

 

 

    

 

 



 

   2.4 ระดับคุณภาพ          

                                    เปOนข%อมูลเชิงคุณภาพท่ีได%จากคNาเฉล่ีย ซ่ึงผู%รายงานได%ใช%เกณฑUในการแปลคNา ดังน้ี    

    คะแนนเฉล่ียระหวNาง 4.51 – 5.00 หมายความวNา มากท่ีสุด                            

    คะแนนเฉล่ียระหวNาง 3.51 – 4.50 หมายความวNา มาก 

    คะแนนเฉล่ียระหวNาง 2.51 – 3.50 หมายความวNา ปานกลาง                           

    คะแนนเฉล่ียระหวNาง 1.51 – 2.50 หมายความวNา น%อย                                 

    คะแนนเฉล่ียระหวNาง 1.00 – 1.50 หมายความวNา น%อยท่ีสุด                                           

 3. ผลการดำเนินการ                                                                                                                                             

  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู%รับบริการจากฝ̂ายวิชาการของโรงเรียนช%างม่ิงพิทยานุกูล ฝ̂ายวิชาการ พบวNา 

 ผู%รับบริการและผู%มีสNวนได%สNวนเสียสNวนใหญNมีความพึงพอใจอยูNใน ระดับมาก ลำดับแรกคือ การขอแก% 0 ร มส. (𝑥 = 

 4.16) ลำดับท่ีสอง ขอรับวุฒิทางการศึกษา (𝑥 = 4.06)  ลำดับท่ีสาม  ติดตNอขอย%ายเข%า (𝑥 = 4.03)  

 ตารางท่ี1 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให%บริการตามอำนาจหน%าท่ีหรือภารกิจของฝ̂ายวิชาการ  

        รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

สรุปผล  

5 4 3 2 1 X  S.D.  

1. ติดตNอขอย%ายเข%า  41.94  32.26  16.13  6.45  3.23  4.03  1.08  มาก 

2. ติดตNอขอย%ายออก  38.71  32.26  25.81  0.00  3.23  4.03  0.98  มาก 

3. ขอรับวุฒิทางการศึกษา  45.16  35.48  9.68  0.00  9.68  4.06  1.21  มาก 

4. ขอตรวจสอบวุฒิทางการ

ศึกษา  
38.71  32.26  25.81  0.00  3.23  4.03  0.98  มาก 

5. ขอแก% 0 ร มส.  41.94  38.71  12.90  6.45  0.00 4.16  0.90  มาก 

6. อ่ืนๆ  
29.03  41.94  22.58  3.23  3.23  3.90  0.98  มาก 



 

  

  ปFญหาและอุปสรรค  

 - การติดตามงานบางงานยังไมNได%รับความรNวมมือเทNาท่ีควร  

  ข0อเสนอแนะ  

 - ควรมีระบบตดิตามแบบออนไลนUเพ่ือนงNายตNอการเข%าถึงข%อมูล  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช4บริการการบรกิารฝ8ายวิชาการ  

 ตอนที& 1    ข้อมูลเบื/องต้น      กรุณาเติม หรือ ทาํเครื0องหมาย  /  ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 1. ท่านมารับบริการที,หน่วยงานนี1 บ่อยเพียงใด ประมาณ………ครั1 งต่อเดือน   

        2. ท่านมกัจะมารับบริการที,หน่วยงานนี1 ในช่วงเวลาใด 

        o 8:30  -  10:00  น.  o10:01 - 12:00 น. o12:01 - 14:00 น. o14:01 - เวลาปิดทาํการ 

 ตอนที& 2    ข้อมูลทั&วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1.    เพศ    1.o ชาย 2.o หญิง 

 2. อาย…ุ…………….ปี 

 3.    สถานภาพสมรส  1.oโสด             2.o สมรส  3.o ม่าย / หยา่ / แยกกนัอยู ่

 4.    อาชีพประจาํ 1.o รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 2.o ลูกจา้ง / พนกังานบริษทั 3.o ผูป้ระกอบการ / เจา้ของธุรกิจ 

   4.o คา้ขายรายยอ่ย / อาชีพอิสระ 5.o นกัเรียน / นกัศึกษา  6.o รับจา้งทั,วไป 

   7.o แม่บา้น / พอ่บา้น / เกษียณ 8.o เกษตรกร / ประมง  9.o วา่งงาน   

   10.o อื,น ๆ .................................. 

 ตอนที& 3  ความพงึพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

 

	 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที& 5    ข้อเสนอแนะอื&น ๆ 

1. โปรดระบุปัญหาในการใหบ้ริการ คือ .......................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................. 

2. โปรดระบุขอ้เสนอแนะเพื0อปรับปรุงงานบริการของฝ่ายวิชาการ คือ............................................................................... 
............................................................................................................................................................................................................................. 

ความพงึพอใจต่อด้านต่าง ๆ ของฝ่ายวชิาการ 

ความพงึพอใจ 

พอใจ 
. 

 

(5) 

ค่อนขา้ง

พอใจ 

(4) 

เฉย ๆ 

 

(3) 

ไม่

ค่อย

พอใจ 

(2) 

ไม่

พอใจ 

(1) 

ด้านกระบวนการ / ขั/นตอนการให้บริการ 

1. ติดตNอขอย%ายเข%า  

     

2. ติดตNอขอย%ายออก       

3. ขอรับวุฒิทางการศึกษา       

4. ขอตรวจสอบวุฒิทางการศึกษา       

5. ขอแก% 0 ร มส.       

6. อ่ืนๆ       



 

 

 


